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Altalanos tajékoztaté

az ligyintézésrol és a kapcsolattartasrol természetes személy tigyfelek részére

Az dltaldnos kézigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 35. §-a
alapjan az az eljaras meginditasara iranyul6 kérelmet, beadvanyt természetes személy tgyfelek a
hatésaghoz személyesen, vagy irasban, azaz hagyomanyos papiron, vagy elektronikus beadvanyban
terjeszthetnek el6.

A személyesen eléterjesztett kérelemrdl az Akr. 78.§ (1) bekezdése alapjan jegyzékonyvet kell
felvenni.

Az Akr.26. §-a rendelkezik a hatésag kapesolattartasa szabalyairdl:
226. § [A kapesolattartis dltalinos szabalyail
(1) * A hatdsig

a) * irdsban, a digitdlis dllamrdl és a digitilis sgolgaltatdsok nydjtasanak egyes szabalyairdl szl 2023. évi CIIL
tirvényben (a tovabbiakban: Dapt.) meghatirozott elektronikus siton (a tovabbiakban egyiitt: irdsban), vagy

b) személyesen — ideértve az, dssgekittetés kovetlenséget, kilesondsséget, folyamatos kép- és hangkapesolatot biztosito
telekommunikdcids es3koy alkalmazdsdt, ha ag az adott eljdrdsi cselekmény lefolytatisdra alkalmas —, illetve
irdsbelineke nem mindsiild elektronikus siton (a tovabbiakban egyiitt: s3dban) tart kapesolatot az jigyféllel és az
eljdardasban résgtvevikkel.

(2) Ha torvény mdsként nem rendelkezik, a kapesolattartds formdjit a hatdsdag tajékoztatdsa alapjan ag sigyfél
vdlasztia meg. Az jigyfél a valasgtott kapesolattartdsi modrdl mis — a batdsagnal rendelkezésre dlld — middra
attérhet.

(3) * Kiilonleges jogrend vagy oss3ehangolt védelmi tevékenység (a tovibbiakban egyiitt: védelmi helyzet)
elrendelésének alapjdaul szolgdld ok, illetve életveszéllyel vagy silyos kdrral fenyegetd helyzet esetén a hatdsdg
vdlasztia meg a kapesolattartas modjat.”

A személyes, irasbeli kapcsolattartas elérhetGségei:

Hivatalunk az alabbi elérhet6ségeken biztositja a személyes, illetve az irasbeli kapcsolattartast:
- Pazmandi Polgarmesteri Hivatal
cime: 2476 Piazmand, F6 utca 80.

Ugyfélfogadas idépontja:


mailto:jegyzo@pazmand.hu

Hétté: 10.00 — 12.00 és 13.00 — 15.00
Szerda: 13.00 — 15.00
Péntek: 8.00 — 11.00

- Pazméand Kozség Onkormanyzata

cime: 2476 Piazmand, F6 utca 80.
Ugyfélfogadis id6pontja: (polgirmester)
Szerda: 13.00 — 15.00

Elektronikus tigyintézés

Magyarorszagon az tgyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus tgyintézést biztosito szerv el6tti
tgyét — a digitalis allamrdél és a digitalis szolgaltatasok nyudjtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi
CIIL térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott médon — elektronikusan intézze.

Elektronikus kapcsolattartas

A Daptv. 9.§ (2) bekezdése alapjan az 6nkormanyzat, hivatalunk, a jegyzé digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles.

Elektronikus kapcsolattartas elérhet6ségei

Hivatalunk az alabbi elérhetéségeken biztositja az elektronikus kapcsolattartas lehetéségét: (azaz,
a kérelmek, nyilatkozatok, Grlapok elektronikus benyujtasa ezeken az elérhetdségeken
biztositott.):

- Pazmandi Polgarmesteri Hivatal
hivatali kapu (gépi letoltés) rovid név (hivatali tarhely): PVK
KRID azonosité: 205133118

- Pazméand K6zség Onkormanyzata
hivatali kapu (béngész6s) révid név (hivatali tarhely): PDKO
KRID azonosito: 654688131

Az ugyfélként eljaré6 gazdalkodo6 szervezet, egyéni vallalkozd, valamint az tgyfél jogi
képviselGje a Daptv. 19.§ (1) bekezdés rendelkezései szerint elektronikus iigyintézésre
kotelezett.

Természetes személy — a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb muikodésérol
sz0l6  torvényben meghatarozott kivétellel — csak torvényben kotelezheté — elektronikus
tgyintézésre.



Természetes személy tgyfél — amennyiben tgyeit elektronikusan kivanja intézni — az tigyintézési
rendelkezésének nyilvantartasaba (rendelkezési nyilvantartas) alaprendelkezést tehet az
elektronikus tigyintézés engedélyezése céljabol.

A rendelkezési nyilvantartdas szolgal az ugyfelek ugyintézési rendelkezéseinek, illetve
meghatalmazasainak rogzitésére. Lehet6ség van arra is, hogy az Ugyfél a rendelkezési
nyilvantartasban (RNY-ben) kizarja az internetes ugyintézést. Ebben az esetben a hatosag
papiralapon  kommunikal az  Ggyféllel. A  rendelkezési nyilvantartis  jelenleg a
https://rendelkezes.cov.hu cimen érheté el Kézponti Azonositisi Ugynék szolgaltatison

keresztll, azonositast kbvetben.

Személyre Szabott Ugyintézési Felillet (SZUF): A SZUF az {igyfél altal személyre szabhat6
internetes alkalmazas, amely az tgyfél altal igénybe veheté valamennyi elektronikus Ggyintézési
szolgaltatds  elérésére  egyetlen  felileten  biztosit  lehetéséget. A SZUF  a

https://www.magyvarorszag.hu cimen érhetd el.

Nincs helye elektronikus {igyintézésnek

a) olyan eljarasi cselekmények esetén, ahol térvény vagy kormanyrendelet kifejezetten a felhasznald
személyes megjelenését irja el6, (pl. személyes meghallgatas, helyszini szemle)

b) olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezheto,

c) olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai
Unié altalanos hatalyu, kézvetlentl alkalmazandé kotelezd jogi aktusa kizarja, valamint

d) olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz.

Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast — vagy az
elektronikus kapcsolattartas modjat — kotelezévé teszi, az e kovetelménynek meg nem feleld
nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

Nem alkalmazhat6 a felhasznaldval szemben kotelezs elektronikus tgyintézés esetén hatranyos
jogkovetkezmény, ha

a) a felhasznal6 az tgyet elektronikus uton azért nem tudja intézni, mert a digitalis szolgaltatast
biztosito szervezet az e rendelet szerinti kotelezettségének — tizemzavar, tizemsziinet vagy barmely
egyéb okbodl — atmenetileg, vagy tartdésan nem tesz eleget,

b) az adott tigy elektronikus intézéséhez sziikséges tamogatéd szolgaltatas vagy mas kapcsolodo
szolgaltatas atmenetileg vagy tartésan nem érhet6 el, vagy

c) a felhasznalé a nyilatkozatat azért nem a jogszabaly vagy a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet altal el6irt Grlapon nyujtja be, mert az Grlap kitdlthetd és letlthetd valtozatat a digitalis
szolgaltatast biztosito szervezet az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint nem tette kozzé.

A hatranyos jogkovetkezmény aléli mentesség csak addig all fenn, amig az a)-c) pont szerinti
korilmények vagy események fennallnak. (a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szolo
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 18. §)


https://rendelkezes.gov.hu/
https://www.magyarorszag.hu/

Elektronikus azonositas

Az ugyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkiil elektronikus tigyintézésre, ha az adott
eljarasi vagy ugyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus
tgyintézés esetén egyaltalan nem igényli személyazonosité adat megadasat. Minden mas esetben
kizarodlag elektronikus azonositast kévet6en lehet elektronikusan tigyet intézni.

Kérelmek, nyilatkozatok, tirlapok elektronikus benyujtasa

Hivatalunk az alabbi tigyek esetében biztositja az elektronikus kapcsolattartas lehet&ségét:

. SZUF: https://magvarorszag.hu/szuf
. E-Papir szolgaltatassal intézheté minden mas tigy: https://epapir.gov.hu
. Adoéugyben, anyakonyvi tgyben, igazgatasi tgyben, hagyatéki tgyben, kereskedelmi

tgyben, szocialis tigyben intézhets tgyek esetében (Ugy inditasa, elektronikus befizetés) az
E-Onkormanyzat portalon: https://ohp-20.asp.lgov.hu/nvitolap .

Az e-Papir altalanos céla elektronikus kérelemirlap, ingyenes, hitelesitett tizenetkiild6 alkalmazas,
amely internet kapcsolaton keresztiil, elektronikus uton 6sszekoti az tgyfeleket a szolgaltatashoz
csatlakozott intézményekkel, szervekkel.

Az e-Papir szolgaltatas célja, hogy azokban az eljarasokban vagy egyszert tigyekben is legyen
lehet6sége az tgyfélnek beadvanyat elektronikus uton tovabbitani a hatdsag felé, amelyeket
gyakorisaguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt szakrendszerrel tamogatni.

Az e-Papir szolgaltatas elérhet&sége: https://epapir.gov.hu

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét arra, hogy hivatalunk egyéb elérhetSségei —
telefonos vagy elektronikus levelezési elérhet6ségei — azaz e-mail cimek - joghatas
kivaltasat célz6 beadvanyok befogadasara nem alkalmasak, az igy kiildoétt kérelmek
beadvanyok nem mindsiilnek irasbelinek, ezért eljaras kezdeményezésére nem
alkalmazhatok!

Kérelmeiket, beadvanyaikat a személyes, {rasbeli kapcsolattartas, vagy az elektronikus
kapcsolattartas biztonsagos kapcsolattartasi cimeinkre kell kiildeniiik.

Pazmand, 2025. aprilis 16.
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dr. Zsiké Roland
jegyz6
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